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Ljudski potencijali
(Human resources)

Evolucija pojma: radna snaga — ljudski kapital — ljudski resursi —
ljudski potencijali

Definicija pojma:

ukupnost formalnih znanja, prakticnih vjestina, sposobnosti,
ponasanja, socijalnih obiljezja, psiholoskih osobina te
realiziranih i/ili latentnih kreativnih mogucnosti ljudi u nekom
drustvu, organizaciji ili zajednici
Ekonomske teorije o razvoju ljudskih potencijala potiCu iz
specificnog dijela ekonomije — ekonomije rada

Upravljanje ljudskim potencijalima pokriva zadace vezane uz ljude,
njihovo pribavljanje, izbor, obrazovanje i druge aktivnosti
osiguravanja i razvoja zaposlenlh drugim rijeCima pomaze
kompaniji ostvariti prednost pred konkurentima i povecati zaradu

danas je to jedna od najvaznijih funkcija manadzmenta koja je
usmjerena prema ljudima kao jedinom zivom elementu
organizacije

pronaci i zadrzati prave ljude kljuéni je zadatak menadzmenta
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Ljudski potencijali - faktor
® konkurentske prednosti kompanije

o Ljudski potencijali su osnova konkurentske prednosti kompanije
o Osnovne faze upravljanja ljudskim potencijalima:

performansi

Unapredenje
odnosa

o Sustina upravljanja ljudskim potencijalima je razumijevanje ponasanja
| otkrivanje mogucnosti unapredenja sa naglaskom na aktivhostima
tima i uskladivanju interesa pojedinaca sa interesima tima
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Proces upravljanja ljudskim

potencijalima
Analizy Plardratije Pridobiwraje Odabir
rudhih mijesta * (selebicija)
f
Profesioruli Imobe b Fammj Thoiderje
orijerdacija * Larijere 11 poso
Hipre dowr e Preliid mudnog Mot iwracija Eregtimmost
odnosy
CHlaimnage D jenjirmge
Truforra iTanj e nukovdrih uspjesnosti
potercijaly

Glavri procesi 1 funkelje Inadskih potencyala
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Resursi kompanije

Resursi
kompanije

I
Fizicki i
finansijski
kapital

Intelektualni
kapital

Novac Fizicka imovin kapital

klijenata
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Intelektualni kapital

o Koncept koji se pojavljuje krajem 20. vijeka

o Definicija :
Znanije, vjestine i sposobnosti zaposlenih: od istrazivackog
tima pa sve do manualnih radnika koji su razvili hiljadu
razliCitin nacina za poboljSanje efikasnosti kompanije
Intelektualni kapital je kolaboracija, zajednicko ucenje
kompanije i njenih klijenata, koje stvara cvrstu sponu izmedu

njih 1 koja osigurava njihovu dugoro¢no uspjesnu poslovnu
saradnju

Zbir svih znanja u kompaniji koje joj omogucavaju
konkurentnu prednost na trzistu
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Ljudski resursi/potencijali

Ljudski resursi su ograniceni:
ponuda na globalnom nivou raste po stopi 6-7% godisnje, a
traznja po stopi 10-11%
Ulaganje u ljudske resurse postaje osnovni vid investiranja i
stvaranja trajne konkurentske prednosti
uloga menadzmenta — ocjena efektivnosti ulaganja
Vrijednost nematerijalnih resursa se upotrebom povecava:
znanje se ne trosi upotrebom
znanje se koristi na vise mjesta u istom trenutku

kombinovanjem dijelova znanja dobijaju se nove informacije |
znanje
Jedna od najvaznijih aktivhosti menadzmenta je uvodenje pozicije
“glavnog direktora razvoja znanja”
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Karakteristike prijelaza iz 20. u 21. vijek

o 20. vijek - doba velikih i korjenitih promjena u:
nauci
obrazovanju
tehnologijama

o Prema istrazivanjima procjenjuje se da se ukupno znanje
udvostruci se svakih 5 do 8 godina

o Cjelozivotno u€enje
uc¢enje ne zavrsava sa stecenom diplomom

prosjecan covjek sa visokom stru¢cnom spremom svakih 5 — 7
godina zavrsi jos jedan fakultet kroz svoj posao

koncept cjelozivotnog ucenja obuhvata i uskladuje razlicite
oblike ucenja u svim zivotnim razdobljima
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Sta je coaching ?

Sama rije€ coach(ing) pokazuje da je izvoriste takvog pristupa
sport:

vjestina pomocdu koje lak§e mozemo docéi do ciljeva
zelja za promjenom i odlu¢nost za provodenjem promjene

tehnika vodenja ljudi sa kojom se pomaze zaposlenicima da vise
promisljaju o poslu i nau€e preuzeti odgovornost

proces U kojem se stalno uci

Jednako kao i u sportu, poslovno okruzenje trazi usredotocenost,
koncentraciju i najbolju mogucu izvedbu u odredenim situacijama

Menadzeri bi trebali poticati svoje zaposlenike da dolaze do
rjiesenja problema promisljajuci, a ne da im oni kazu lijevo ili desno.
Na taj nacin menadzeri:

razvijaju svoje zaposlenike
stvaraju svoje nasljednike i delegiraju poslove
mogu se posvetiti planiranju i strategiji
Nazalost, puno menadzera naviklo je voditi zaposlenike direktivnim

stilom
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Motivacija

o Motivacija se nalazi u sredistu upravljanja ljudskim potencijalima
sto je osoba vise motivisana, to ¢e vise truda ulagati u posao
o Motivirani ¢lan tima je:
energic¢an
pun odusevljenja
trajno dobro radi
ne plasi ga moguc¢nost promjena i
pozitivno pristupa izazovima.
o Neke ¢lanove tima mogu motivirati:
novcéane nagrade, npr. povisica
priznanje Pomoczite ljudima da dobiju ono sto Zele.
ugled i sl. Tako cete i vi dobiti ono Sto Zelite.
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Sest karakteristika uspjesnih
zaposlenika

Promjene na trzistu uzrokuju da samo najuspjesnije kompanije
opstaju
Uspjesnost kompanije najvise zavisi od kvaliteta ljudskih
potencijala, te stepena njihovih licnih i socijalnih kompetencija:
aktivno slusanje i uspjesno prenosenje poruka
fleksibilnost i kreativne reakcije na neuspjeh i prepreke
samokontrola, samopouzdanje, motivisanost, ambicioznost

grupna i licna efikasnost, saradnja i timski rad, zelja da se
licno pridonese uspjehu tima, sposobnost rjesavanja
konflikata

organizacijske sposobnosti, potencijal za vodstvo
adekvatna edukacija, strucnost i iskustvo
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Hvala na suradnji !

o Kontakt:
lejla.softic@savjetnik.ba
061/897-262
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